
Beschwerdeprotokoll 

von Internetshop harahu.com 

ETERNITY & SPARK, GmbH., Marcek 80, Svedernik 013 32, Slowakische Republik 

Kunde 

Vorname und Nachname: 

Adresse: 

Telefonnummer/ E-Mail Adresse: 

Ware/Dienstleistung zu Reklamation 

Rechnungsnummer oder Garantiekartennummer: 

Name: 

Kaufdatum: 

Zubehör: 

Fehlerbeschreibung: 

 

______________________________________________________________________________ 

Ich schlage vor, dass meine Reklamation auf diese Weise erledigt wird: 

□ Warenaustausch□ Reparatur □ Zurückerstattung □ Rabatt auf dem Kaufpreis 
□Andere.............................................................. 

Für den Fall, dass die Beschwerde mit einer Rückerstattung beglichen wird und Sie das 
Geld auf das Bankkonto überweisen möchten, geben Sie bitte dessen Nummer an: 

 

In .................................... Datum: …………………                                         

 

............................................ 

Unterschrift des Kunden 


